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楽天モバイルは、
2020年4月から「第4のキャリア※」として新たにスタート

※「ドコモ」「au」「ソフトバンク」のように自社の通信インフラを持つ通信会社のことです。

※1  2022年3月末時点。人口カバー率は、国勢調査に用いられる約500m区画において、50%以上の場所で通信可能なエリアを基に算出。※2  楽天基地局接続時。公平なサービス提供のため速
度制御の場合あり。※3  プランのデータ利用料に加算。2GB超過後は最大128kbps

※1

※2

※3

01 楽天モバイルとは
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楽天モバイルが提供するのは、ワンプランのみ

※楽天基地局接続時。公平なサービス提供のため速度制御の場合あり

毎月のデータ使用量に応じて異なるプラン

※無制限は楽天回線エリアのみ。
エリア外は最大 1Mbps※通話料等別

※

01 楽天モバイルとは
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楽天モバイルのメリットはこんなにたくさん!

● 料金プランが1つしかないため、とても分かりやすい!
● 使わなければ、ドンドン料金が安くなる!
● 実店舗がある
● 楽天ポイントがザクザク貯まる＋利用も可能
● キャンペーンをよく行っている
● あんしん操作サポートなどオプションが充実している

02 楽天モバイルのメリット
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新規・他社から乗り換え（MNP）の方

次項へ

現在の状況により、お申し込みの流れが異なります。
こちらの講座では、「Aタイプ」の場合の手順をご案内します。

Aタイプ Bタイプ

利用して
いない

他社を
利用or 楽天モバイルの

別プランから変更したい方

今回は対象外

03 お申し込み・登録方法
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お申し込みからお届けまでの流れ

契約中の携帯電話会社のサイトからMNP予約1 「事前登録」

楽天モバイル公式サイトからオンライン申込2 「お申し込み日」

SIMカードとスマホ端末の受け取り3 「2～3日後」

開  通

03 お申し込み・登録方法
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契約中の携帯電話会社のサイトからMNP予約1 「事前登録」

MNP（携帯電話ナンバーポータビリティ）で現在お使いの電話番号をそのまま楽天モバイルでも
お使いいただけます。
現在お使いの携帯会社のショップ、電話、ウェブサイトにて「MNP転出」の希望を伝え、下記情報を
取得してください。（各社ごと問合せ先は異なります。）

※楽天モバイルをオンライン申込みの場合は、有効期限が７日以上残っているMNP予約番号が必要です。（店舗でのお申込みの場合は、有効期限内であればお手続き可能です）※同一名義である
必要があります。名義が異なる場合は、現在の携帯電話会社で名義を変更した後にMNP予約番号を取得してください。

● MNP予約番号（11桁の数字）
● MNP有効期限

各社ごとの取得方法

03 お申し込み・登録方法
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● スマホ（またはパソコン）
● 本人確認書類
● クレジットカード、銀行口座など
● 楽天モバイル回線対応機種（製品を一緒にお申込みの方は不要）
● 楽天会員IDとパスワード
● MNP予約番号（他社から乗り換えの方のみ ※前項参照）

楽天モバイル公式サイトからオンライン申込2 「お申し込み日」

申込時にご準備いただくもの

03 お申し込み・登録方法



09

楽天モバイル公式サイトからオンライン申込2 「お申し込み日」

※製品も一緒にお申込みされる方のみです。現在お使いの機種をそのままお使いの方等のプランのみのお申込みの方は不要です。

次項から、下記の順番でご案内します

● プランを選択
● オプションを選択
● 製品を選択※

お客様情報の登録

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

❶

楽天モバイル×楽天シニア
キャンペーンページのエントリーボタンをタップ

❶

❷

❶の後にお申し込みボタンをタップ❷

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

「プランを選択する」をタップ❸

❸

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

15分（標準）通話かけ放題

● 15分以内の国内通話が何度かけてもかけ放題
● 国内でのSMSが送信し放題※2

初めての方は3カ月無料※1

選択したい場合は
○をタップします。

❹

15分（標準）通話かけ放題に加入するか
加入しないかを選択

❹

※1  2022年5月12日（木）23：59以前に、「10分（標準）通話かけ放題」を申込みされてい
た場合は対象外。※2  1日の送信上限があります。

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

製品も一緒にお申込みの方は
選択は不要です※1

プラン料金に含まれる
無料オプションもあります。

オプション
プランのみお申込みの方は
SIMタイプをお選びください。

SIMタイプ

故障・紛失時等に保証を受けられる
アドバイザーによるサポートを受けられる
見守り機能、リスクから守る
インターネット接続、データ容量等
かけ放題、選べる電話番号等
国際通話等に関するオプション

保証

サポート

セキュリティ

データ通信

通話・SMS 

海外
選択したい場合は
□をタップします。

オプションとSIMタイプを選択❺

❺

※1  製品購入の方は今回のキャンペーンは対象外となり、他の製品キャンペーンが適用となります。
詳細については各キャンペーンページをご確認ください。

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

オプションを何も選択していない場合でも、
ユニバーサルサービス料が表示されます。
※ユニバーサルサービス料とは日本全国においてユニバーサルサービス
（加入電話、公衆電話、緊急通報）の提供を確保するためにご負担いただく料金

「この内容で申し込む」をタップ❻

❻

03 お申し込み・登録方法
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次項からは、お客様情報の入力になります。

契約者情報・本人確認1

電話番号の登録2

お届けとお支払方法3

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

※お申込には楽天会員 IDが必要です。楽天会員 IDが無い場合は、新規登録してください。

「契約者情報の変更」は
こちらから可能です。

楽天会員IDでログイン❶ 会員情報を確認❷

❶

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

1．書類画像をアップロードで確認
2．Webでの本人確認
3．ご自宅での本人確認

※AIによる簡単本人確認（eKYC）

※商品受け取り時に、自宅で確認

□にチェックを入れる❸ 本人確認方法を選択❹

❸

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

書類画像をアップロードし、
画面一番下の「次へ進む」を選択

❺

❺

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

「他社から乗り換え」にチェック❶ 必要事項を入力後、「次へ進む」をタップ❷

❶

❷

携帯電話番号

MNP予約番号（11桁)

申込期限

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

受け取り方法を選択❶

情報の変更は
こちらから可能です。

※「登録住所で受け取り」の他に「お店でお申し込みを続ける」を選択することも可能です。その場合は、「お店でお申し込みを続ける」を選択しQRコードを保存後、お近くの楽天モバイルショッ
プにご来店ください。

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

メールが
不要な場合は、
チェックを外す

お支払い方法（プラン・製品）、楽天ポイント利用の有無を選択し「次へ進む」をクリック❷

❷

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

契約書の郵送を
ご希望の場合は
チェックを
外してください。

「この内容で申し込む」をクリック❸ 重要事項説明を確認❹

確認後、
「同意しました」に
チェックを入れる。❸

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

利用規約を確認❺ 情報提供について確認❻

確認後、
「同意しました」に
チェックを入れる。

確認後、
「同意します」に
チェックを入れる。

03 お申し込み・登録方法
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お申し込み 2. 電話番号の登録1. 契約者情報・本人確認 3. お届けとお支払方法

本人確認の審査状況、発送状況、
お申し込み内容などは「my 楽天モバイル」で
ご確認いただけます。

お届けの際、ご登録のメールアドレスにメールが届きます。
メールの案内に従い初期設定を行います。

お申し込み完了❼

03 お申し込み・登録方法
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商品受け取り後、初期設定をすることで、ご利用開始できます。

SIMカードとスマホ端末の受け取り3 「2～3日後」

各機種毎に初期設定動画があります。
「楽天モバイル 初期設定」で検索
または下記URL、QRコードからアクセスください。

Wi-Fi環境での設定を推奨します。他社からの電話番号乗り換え（MNP）
の方は、初期設定の前にMNP開通手続きを行ってください。

https://network.
mobile.
rakuten.co.jp/
guide/setting/

03 お申し込み・登録方法
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お困りごとがある場合は、下記の方法でお調べできます。

検索枠にキーワードを入力する、または相談チャットを
立ち上げ、質問のキーワードを入力します。

「楽天モバイル 相談」で検索
または下記URL、QRコードから
アクセスください。

https://network.
mobile.rakuten.
co.jp/support/

03 お申し込み・登録方法
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キャンペーンの流れ

こちらの
STEP1から
STEP5の条件を
ご確認ください!

※今回製品をご購入された場合は、こちらのキャンペーンの対象外
（他の製品キャンペーンの対象）になりますため、
キャンペーンルールのご確認をお願いいたします。

04 楽天シニア×楽天モバイルキャンペーン実施中
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よくある質問

Q 楽天回線の対応機種はありますか?

※1  「15分（標準）通話かけ放題」、「国際通話かけ放題」、「楽天モバイル iPhoneアップグレードプログラム」は日割り計算対象外です。解約日に関わらず、解約月の月額ご請求いたします。

※楽天回線での接続性検証の確認が取れており楽天回線の SIMがご利用いただける製品です

最低利用期間はございません。通信契約の解除による契約解除料は発生いたしません。
オプションサービスは月途中で解約した場合、解約月の料金は日割り計算   となります。
スマートフォンなど製品の分割請求が残っている場合、ご請求は継続いたします。

楽天モバイルでご購入された製品及び、他社にて購入した製品を、楽天モバイル（楽天回
線）でご利用いただく場合の対応製品は、右記QRコードからお調べいただけます。A

Q 契約解除料（違約金）はありますか?

A ※1

05
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よくある質問

Q 一人で操作出来るか不安ですが、サポートを受けることは可能ですか?

A
※お申し込み時にチェックを忘れてしまった方はこちらからお申し込みすることも可能です。

スマホ操作遠隔サポートがございます。
お申し込み時にチェックをお願いします。

https://network.mobile.rakuten.co.jp/
guide/remote-support-for-device-operation/

05
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楽天モバイルで
快適なスマホライフを!



30※本誌に掲載されている内容や画像等の無断転用、転載はご遠慮ください。


