
楽天モバイル 株式会社 行

※1 お手続きの前に2枚目の注意事項を必ずお読みください
※2 本書類はご契約者様の直筆にてご記入ください
※3 お申し込みは利用者登録されている方への契約者変更のみに限ります
※4 楽天モバイル（旧FREETEL）通話SIM、または、DMMmobile通話SIMをご利用中のお客様は名義変更は行えません

※ご提出された書類は、返却できません。
※②は、原本のご提出をお願いいたします。
※18歳未満の方が譲り受ける場合、当社提供のフィルタリングサービスもあわせてご契約となります。（550 円/月）

①楽天モバイル（ドコモ回線・au回線）通信サービス 契約者変更 承認請求書 ‥‥ 2枚目の用紙です
②本人確認書類（詳細は3枚目をご確認ください）  ※契約者、利用者、お二人の本人確認書類が必要です。

楽天モバイル通信サービス利用権の契約者を変更したいので承認を請求します。
楽天モバイル通信サービス契約約款（https://network.mobile.rakuten.co.jp/terms/）および

楽天モバイルSIMサービス利用規約（https://mobile.rakuten.co.jp/pdf/terms/agree-rmobile-sim.pdf）および
個人情報保護方針（https://corp.mobile.rakuten.co.jp/guide/privacy/）の内容に承諾のうえ、申し込みます。

なお、未成年者の場合には法定代理人の許諾を得ていることに同意します。

契約者

1

必要書類のダウンロード

必要事項の記入

2

申請受付、書類内容確認、審査

3

※申請いただいた住所へお送りいたします。
※受取により、お申し込み確認をさせていただきます。

郵送受取確認

5

名義変更完了をメールでお知らせ

4

名義変更のお手続き
利用者

利用者

旧契約者

※ご契約者ご本人がご記入いただく書類が
　ございます。

〈提出書類〉 ご郵送前に必要書類がそろっていることをご確認ください。
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利用者登録申込区分

区　郡
市

フリガナ

契約者
（譲渡者）

都　道
府　県

(姓 ) (名 )

住所

連絡先
電話番号

【〒　　　　－　　 　　】

1.変更手続きの都合上、書面受領後から処理完了までお時間を頂戴する可能性がございます。
2.契約者ご本人の本人確認書類、新しく契約者となる方の本人確認書類のご提出をお願いいたします。
3.未成年者を契約者とする場合には法定代理人の許諾を得ている必要がございます。
4.お申し込みは利用者登録されている方への契約者変更のみに限ります。
5.家族間以外での譲渡は、お申し込み後、譲渡に先立ち当社の承認が必要となります。
6.対面以外の方法で申請いただいた場合、譲受人の本人確認書類に記載の住所宛に本人限定受取郵便を送付させていただき、その受取をもって
本人確認の完了となります。本人確認書類に不備がある場合、譲渡ができませんのであらかじめご了承ください。
7.連絡先メールアドレスの変更は、メンバーズステーションよりお手続きいただけます。
8.変更手続き完了はメールにてご連絡いたします。
9.お支払い方法の変更は、名義変更後にメンバーズステーションよりお手続きください。契約者が未成年者となる場合は、お支払い方法の変更はできません。

※枠内の項目は必ずご記入ください。

1.家族間変更（三親等以内）　　　2.その他

現在ご契約中の
譲り渡す番号 0

ra
0

ユーザID
（raから始まる番号）

フリガナ

フリガナ

契約者
（譲受人）

都　道
府　県

(姓 ) (名 )

区　郡
市

生年月日
□ 男性
□ 女性

続柄

西暦

年　　　月　　　日

住所

連絡先
電話番号

メール
アドレス

性   

別

【〒　　　　－　　 　　】

※ご契約中の電話番号で、譲り渡したい電話番号をご記入
　ください。記載の電話番号にて契約者変更を行いますた
　め、お間違いのないようご注意ください。

※「ユーザID」とはraから始まる11桁の番号となります。
　「ユーザID」はメンバーズステーション内のご契約者様情
　報よりご確認いただけます。

※日中に連絡の取りやすい電話番号をご記入ください。
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会員メニューより
「楽天ポイント口座情報登録・変更」
を選択

「楽天ポイント口座番号表示の
手続きはこちら」を選択

※新しい契約者（利用者）の
　楽天IDにてログイン

新しい情報が入力されていることを
確認し変更申し込み

変更が完了しましたら、
移行の手続きへお進みください

原本のご提出が必要です。（写しをコピーしたものは受付できません）
発行から6カ月以内のもの。住民票を取得する際には、個人番号（マイナンバー）の記載がないものを準備してください。
※個人番号（マイナンバー）、住民票コード、本籍地が記載されている場合、これらを隠したものをご送付ください。

住民票記載事項
証明書

原本のご提出が必要です。（写しをコピーしたものは受付できません）
発行から6カ月以内のもの。住民票を取得する際には、個人番号（マイナンバー）の記載がないものを準備してください。
※個人番号（マイナンバー）、住民票コード、本籍地が記載されている場合、これらを隠したものをご送付ください。

住民票の写し

2604-01



【書類送付先】

封筒を閉じる前に必ずご確認ください 

お手続きに必要な同封書類の確認
楽天モバイル通信サービス ご契約者様逝去時 契約者変更申込書（この書類）を確認しました 
本人確認書類を確認しました 

※契約者、利用者、お二人の本人確認書類が必要です。

【貼り付けイメージ】

F

〒158-0094
東京都世田谷区玉川 1-14-1
楽天クリムゾンハウス
楽天トータルソリューションズ（株）内
「楽天モバイル MVNO契約者変更
  受付係（F）」行

切手の貼り忘れに
ご注意ください

提出書類の準備ができましたら、以下の【書類送付先】を切り取って、
封筒にのり付けのうえご送付ください。切手の貼り忘れにご注意ください。

F

キリトリ線

〒158-0094
東京都世田谷区玉川 1-14-1
楽天クリムゾンハウス
楽天トータルソリューションズ（株）内
「楽天モバイル MVNO契約者変更
  受付係（F）」行

書類の確認
書類に見切れ・不鮮明な箇所はないことを確認しました 

切手の貼付け確認

切手の貼り忘れがないことを確認しました 
切手の料金不足がないことを確認しました 

住民票の写しまたは住民票記載事項証明書は原本であることを確認しました（写しをコピーしたものは受付できません）

※封筒の大きさ等によって金額が異なります。ご注意ください。
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