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位置情報画面
ここでは、「位置情報」の機能についてご説明します。

お子さまの現在地や通ったルート、設定した見守りエリアに出入りした際、通知を受け取ることができる機能です。
※iOSをご利用しているお子さまが、あんしんコントロールアプリを明示的に終了させた場合(バックグラウンド動作を停止させた場合)、位置情報が取得できない場合がございます。

1. 位置情報の確認

1.1 お子さまのスマートフォンの位置情報について
お子さまの現在地情報について確認することができます。

位置情報画面
画面上部のプルダウンメニューから、位置
情報を確認したいお子さまのスマートフォ
ンを選択できます。

更新ボタンをタップすると、お子さまの最
新の位置情報が更新されます。

現在地ボタンをタップすると、地図が保護
者の方の現在地に移動します。※

※マイアカウントの高度な設定で「位置情報の利用」をオフ
にすると、カーソルボタンがグレーアウトされ、使用できな
くなります。詳細は、 よりご確
認ください。高度な設定はWeb版のみご利用いただけま
す。

マイアカウント機能について

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

更新ボタン
現在地ボタン

位置情報の表示
マップ上に表示されているお子さまのアイ
コンをタップすると、最後に確認された位
置情報(スマートフォン名、住所、取得時
間)が表示されます。


「電話」をタップすると、お子さまのスマー
トフォンに直接電話をかけることができま
す。

「場所の共有」をタップすると、スマート
フォンの位置情報をメールやSNSなどで
共有できます。

※


※OS標準の電話アプリを利用するため、通話料金が発生
します。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

01

https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/anshin-control/user-manual/#accordion-6


1.2 お子さまのスマートフォンの移動経路の確認手順
お子さまの移動経路を確認することができます。移動したルートや時間をご確認いただけます。

Web版をご利用いただいている保護者の方

1.「移動経路」をタップする
位置情報画面のヘッダーにある「移動経路」を
タップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.移動経路が表示される
当日の最初の1時間分の移動経路が表示され
ます。選択した時間帯内の最初と最後の位置
は、アイコンが表示されます。

また、タイムバーには位置情報が記録されて
いる時間帯がマークで示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.記録時間を表示する
各ピンをタップすると、上に位置情報の記録
時間が表示されます。

また、タイムバーでもその時間をピンで区別し
ます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

4.移動経路を一覧で表示する
移動経路のパネルを上にスクロールすること
で、移動経路を一覧で確認することができま
す。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

5.日付ごとに移動経路を確認する
移動経路のパネルのカレンダーボタンをタップすると、カレンダーが表示されます。

日付を選択すると、その日の移動経路を確認できます。選択した日付は青い丸で囲まれます。

当日の日付は太字で表示されます。

※未来の日付や、保存期限（90日）を過ぎた日付はグレーアウトされ、選択できません。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
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Android版アプリをご利用いただいている保護者の方

1.「移動経路」をタップする
位置情報画面のヘッダーにある「移動経路」を
タップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.移動経路が表示される
当日の移動経路が表示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.移動経路を一覧で表示する
移動経路のパネルを上にスクロールすること
で、移動経路を一覧で確認することができま
す。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

4.日付ごとに移動経路を確認する
移動経路のパネルのカレンダーボタンをタップすると、カレンダーが表示されます。

日付を選択すると、その日の移動経路を確認できます。選択した日付は青い丸で囲まれます。

当日の日付は太字で表示されます。

※未来の日付や、保存期限（90日）を過ぎた日付はグレーアウトされ、選択できません。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
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 iOS版アプリをご利用いただいている保護者の方

1.「移動経路」をタップする
位置情報画面のヘッダーにある「移動経路」を
タップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.移動経路が表示される
当日の移動経路が表示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.移動経路を一覧で表示する
移動経路のパネルを上にスクロールすること
で、移動経路を一覧で確認することができま
す。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

4.日付ごとに移動経路を確認する
移動経路のパネルのカレンダーボタンをタップすると、カレンダーが表示されます。

日付を選択すると、その日の移動経路を確認できます。選択した日付は青い丸で囲まれます。

※未来の日付や、保存期限（90日）を過ぎた日付はグレーアウトされ、選択できません。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
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2. 見守りエリア

2.1 新しい見守りエリアを作る手順
選択した場所を見守りエリアとして登録することができます。見守りエリアに出入りした時、保護者の方のスマートフォンに通知を送信します。

1.「見守りエリア」をタップする

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.「新しい見守りエリアを作
る」をタップする

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.設定したい地点を調べる
見守りエリアとして設定したい地点を、以下の
3つのいずれかの方法で設定します。


マップをドラッグしてピンを配置する

ピンを配置したい地点をタップする

住所を入力して検索する


ピンを配置した場所の位置情報（住所）は、画
面上部に表示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

4.見守りエリアの情報を設定
する
設定したい見守りエリアの半径を選択します。

（25m～1000mの範囲で設定可能）

見守りエリアの名前、対象プロフィール（お子
さま）、エリアのタイプを選択します。

すべての情報が正しく入力されていることを
確認し、「保存する」をタップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

5.設定完了
作成が完了すると「見守りエリアが作成され
ました」と表示されます。

※見守りエリアは、お子さま1人につき最大100個まで設定で
きます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
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2.2 見守りエリアを編集する手順
登録した見守りエリアを編集することができます。保存すると編集した見守りエリアの情報が反映されます。

1.見守りエリアをタップし、編
集する
マップ上で見守りエリアをタップすると、エリ
アにピンマークが表示され、画面下部に見守
りエリアの情報が表示されます。

見守りエリアを編集する場合は、画面下部の
メニューアイコンから「編集」をタップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.地点を編集し、「保存する」
をタップする
見守りエリアの地点を編集する場合は、ピン
を動かしてエリアを設定します。

バーを動かして、半径を変更します。

見守りエリアの名前、対象プロフィール（お子
さま）、エリアのタイプを選択します。どちらの
エリアのタイプを選んでも、出入りした際の通
知を受け取れます。

すべての情報が正しく入力されていることを
確認し、「保存する」をタップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.編集完了
編集が完了すると「変更内容が保存されまし
た」と表示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.3 見守りエリアを削除する手順
登録した見守りエリアを削除することができます。削除した見守りエリアは地図上から削除されます。

1.見守りエリアをタップし、削
除する
見守りエリアを削除する場合は、画面下部の
メニューアイコンから「削除」をタップします。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.「削除する」をタップする
見守りエリアを削除する際、確認用のポップ
アップが表示されます。

「削除する」をタップして、削除を完了します。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.削除完了
削除が完了すると「見守りエリアが削除され
ました」と表示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
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2.4 見守りエリアリストの確認手順
登録した見守りエリアの一覧を確認することができます。リストにある見守りエリアを選択すると個別に詳細をご確認いただけます。

1.「見守りエリア」をタップする

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

2.「見守りエリアリスト」をタッ
プする

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

3.設定した見守りエリアを一
覧で確認する
見守りエリアリストが表示され、設定した見守
りエリアを確認することができます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています

4.設定した見守りエリアを
マップ上で確認する
確認したい見守りエリアをタップすると、該当
エリアにピンマークが表示され、画面下部に
見守りエリアの情報が表示されます。

スクショ加工用フレーム



w:500px

縦自由



灰色の枠線が自動で

付くようになっています
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