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SNS見守りサポートお試し版
「SNS見守りサポートお試し版」の機能についてご説明します。


お子さまがお使いのスマートフォンがAndroidの場合、見守り必要なメッセージを送受信した際、保護者の方が通知を受け取ることができる機能です。

また、検知された見守り対象のメッセージは保護者の方のスマートフォンからその内容を確認することができます。

ネットいじめやSNS上のトラブルからお子さまを守り、正しく安全にSNSを利用してもらうために、本機能をご活用ください。



対️応SNSアプリ一覧

Rakuten Link

Line

Instagram

Viber

※お子さまが使用しているスマートフォンの機種や通信環境その他の利用条件等によっては、ご利用いただけない場合がございます。



1.SNS見守りサポートお試し版の設定

1.1 SNS見守りサポートお試し版の設定手順
SNS見守りサポートのオンオフを切り替えることができます。設定を有効にするとSNS見守りサポートをご利用いただけます。

1.設定画面を開く
1.保護者の方のスマートフォンのホーム画面
で、設定ボタン（歯車アイコン）をタップしま
す。

2.SNS見守りサポートお試し
版を有効にする
見守りが必要なお子さまを選択し、「SNS見
守りサポート（β版）を有効にする」をオンに切
り替えます

3.お子さまのスマートフォンで
許可を設定する
お子さまのスマートフォンでSNS見守りサ
ポートお試し版が許可されていない場合、メッ
セージが表示されます。

お子さまのスマートフォンで許可を設定した
後、再度操作を行います。
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4.確認事項を読んで「許可す
る」をタップする
お子さまのスマートフォンでSNS見守りサ
ポートお試し版が許可されている場合、確認
事項が表示されます。 

「許可する」をタップします。

5.SNS見守りサポートが有効
に

「SNS見守りサポートお試し版を有効にする」
がオンになります。 
SNS見守りサポートお試し版の機能が使える
ようになりました。

1.2 SNS見守りサポートお試し版のトップ画面の表示について
SNS上で見守り対象のメッセージが送受信された時、件数とアプリが表示されます。お子さまがインストールしている見守り可能なアプリ一覧もご確認いただけます。

1.SNS見守りサポートを開く
保護者の方のスマートフォンのホーム画面下
のメニューバーから、SNSをタップすると、
SNS見守りサポートお試し版のトップ画面に
遷移します。

2.SNS見守りサポートのトッ
プ画面
SNS見守りサポートお試し版のトップ画面で
は、見守りが必要なメッセージの件数とアプリ
が表示されます。

3.インストールされている
SNSアプリを確認する

「（i）」アイコンをタップすると、お子さまのス
マートフォンにインストールされているSNSア
プリの一覧が表示されます。
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1.3 閲覧する日付を変更する手順

対象となる日付を変更することができます。日付を変更することで、SNS上で送受信された見守り対象のメッセージの件数とアプリを確認することができます。

1.カレンダーを表示する

日付を変更する際は、右上のカレンダーボタ

ンをタップします。

2.閲覧する日付を選択する

過去90日分から閲覧する日付を選択するこ

とができます。 

・見守り対象のメッセージが検出された日付

の下には赤いマークが表示されます。


・選択された日付は青丸で表示されます。


・現在の日付は太字で表示されます。

1.4 見守り対象のメッセージの詳細画面の操作手順

対象メッセージ一覧のアプリをタップすると、詳細画面を表示することができます。詳細画面では送受信した見守り対象のメッセージの件数を確認することができま

す。

1.確認するメッセージを選択
する

日付の選択後、確認したい見守り対象のメッ

セージをタップします。 

2.メッセージの詳細画面

見守り対象のメッセージを、送受信した回数

を確認できます。
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1.5 その他SNS関連表示について
お子さまのスマートフォンがiOSの場合や設定が無効の場合は、SNS見守りサポートお試し版をご利用いただけません。

ご利用いただくためには、設定を有効にする必要があります。

1.SNSタブ（非表示）
保護者の方が見守りしているお子さまのス
マートフォンがiOSのみの場合、SNSタブは表
示されません。

2.SNSタブ（グレーアウト）
保護者の方が全てのお子さまの「SNS見守り
サポートお試し版」をオフにした場合、SNSタ
ブがグレーアウトされます。	

3.バナー表示
お子さまがスマートフォンからSNS権限をオ
フにした場合、お子さまのプロフィール設定
画面で該当のお子さまを選択すると、「SNS
見守りサポートお試し版」が無効である旨の
バナーが表示されます。
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※本マニュアルに記載されている機能、画面表示、および操作方法は、アプリのバージョンアップに伴い、予告なく変更される場合があります。常に最新の機能をご利
用いただくため、アプリは常に最新の状態にアップデートしてご使用ください。 
※本マニュアルは2025年9月25日現在のものであり、実際のアプリと異なる場合があります。



※iPhoneは、米国および他の国と地域で登録されたApple Inc.の商標です。 

※iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※iOS商標は、米国Ciscoのライセンスに基づき使用されています。 

※Google、Googleロゴ、Androidは、Google LLCの商標または登録商標です。 

※GALAXYは、Samsung Electronics Co.,Ltd.の商標または登録商標です。 

※QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 

※LINEは、LINEヤフー株式会社の商標または登録商標です。 

※Instagramは、Meta Platforms, Inc.の商標または登録商標です。 

※Viberは、Viber Media S.à r.l.の商標または登録商標です。 

※その他、当マニュアルに掲載の商品名称やサービス名称などは、一般に各社の商標または登録商標です。 

※当マニュアルにおける各社の商標記載においては™や®などの商標表示を省略する場合があります。
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