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本製品設定 - ログイン設定の見かた

項目 説明

①
 
パスワード変更 管理用画面にログインするときのパスワードを変更します。

②

 

自動ログアウト 管理用画面にログイン後、一定時間操作をしていないときに自動的にロ
グアウトする時間を設定します。

③適用 本画面で入力した設定を保存します。

［本製品設定］→［ログイン設定］をクリックします。

②
③

①
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本製品設定 - ファームウェア更新の見かた

項目 説明

① 現ファームウェア
バージョン

現在使用中のファームウェアのバージョンが表示されます。

②
 
最新更新日時 現在使用中のファームウェアの最新更新時刻が表示されます。

③ 自動更新 インターネット経由で自動的にファームウェアをアップデートするかど
うかを設定します。

④ 自動的にアップ
デートする時間 自動的にファームウェアをアップデートする時間を設定します。

⑤ 適用 本画面で入力した設定を保存します。

⑥
 
手動更新 手動更新を利用できます。

［本製品設定］→［ファームウェア更新］をクリックします。

①
②
③
④

⑤

⑥
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本製品設定 - 再起動の見かた

項目 説明

① 再起動 本体を再起動します。
本製品の設定は保持されます。

［本製品設定］→［再起動］をクリックします。

①
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本製品設定 - オールリセットの見かた
［本製品設定］→［オールリセット］をクリックします。

項目 説明

① リセット 本製品の設定を初期化します。
本製品のすべての設定がお買い上げ時の状態に戻りますので、ご注意く
ださい。

 

①
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電波ステータス
本製品の電波ステータスを確認できます。

電波ステータスを表示する

1 管理用画面の［電波ステータス］をクリック

2 ［リアルタイムトラッキング］／［24時間トラッキング］をクリック

• クリックした画面が表示されます。
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項目 説明

① リアルタイムトラッキング
LTE（4G）と5Gのリアルタイムグラフを表示します。

電波ステータス - リアルタイムトラッキングの見かた
［電波ステータス］→［リアルタイムトラッキング］をクリックします。

①
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電波ステータス - 24時間トラッキングの見かた

項目 説明

① 24時間トラッキング LTE（4G）と5Gの24時間グラフを表示します。

 

［電波ステータス］→［24時間トラッキング］をクリックします。

①



製品情報
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①

本製品の端末情報を確認できます。

項目 説明

① 製品情報 本製品の情報を表示します。
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困ったときは
本製品をご利用中に「故障かな？」と思ったときの症状と対処法をご案内します。
それでも問題が解決しない場合は、「お問い合わせ先」（P. 66）にご連絡ください。

本製品の電源が入らない
• ACアダプターの電源プラグが、コンセントに正しく差し込まれているかご確認ください。
• ACアダプターのDCプラグが、本製品にしっかり差し込まれているかご確認ください。
• 本製品に付属しているACアダプターを使用しているかご確認ください。

LANケーブルで接続したパソコンが本製品を認識し 
ない

• LANケーブルのコネクターが、本製品とパソコンにしっかり差し込まれているかご確認ください。
• LANケーブルをパソコンから一度取り外し、パソコンを再起動してから、もう一度LANケーブル
を接続してください。

• LANケーブルを本製品とパソコンに接続したときに、本製品背面のLANポートの黄色／緑色の
LEDランプが点滅しているかご確認ください。パソコンのLANポート（イーサネットアダプター）
のLEDランプも、同様にご確認ください。LEDランプが点滅していない場合は通信していません。
ケーブルの破損の可能性があるので、交換してください。

• パソコンのLANポート（イーサネットアダプター）が、使用できる設定になっているかご確認く
ださい。

• パソコンのLANの設定（イーサネットのプロパティ／ネットワーク設定）にて、TCP/IPv4の設定
が以下のようになっているかご確認ください。

Windows Mac

「IPアドレスを自動的に取得する」を選択する 「DHCPサーバを使用」を選択する

「DNSサーバーのアドレスを自動的に取得する」
を選択する －

Wi-Fi対応機器を本製品に接続できない
• 本製品のWi-Fi機能が、有効（P. 35）になっているかご確認ください。
• Wi-Fi対応機器のWi-Fi機能が、有効になっているかご確認ください。
• 本製品のステータスランプが「Wi-Fiエラー」の表示（P. 11）になっていないかご確認ください。
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もし、エラー表示となっていたら、ACアダプターの電源プラグをコンセントから抜いて電源を切
り、再度、ACアダプターの電源プラグをコンセントに差し込んで、本製品を再起動してください。

• 本製品に接続中のWi-Fi対応機器の数が最大になっている可能性があります。本製品に接続中の
Wi-Fi対応機器の数を減らしてみてください。

• Wi-Fi対応機器のWi-Fi仕様が、本製品のWi-Fi仕様（IEEE802.11(a/b/g/n/ac/ax)）に対応してい
るかご確認ください。

• Wi-Fi対応機器のWi-Fi仕様が、本製品のWi-Fiの［セキュリティモード］（P. 35）に対応している
かご確認ください。初期状態では「WPA2-PSK」が使用可能になっています。

• Wi-Fi対応機器にて、本製品のSSID（ネットワーク名）を選択しているかご確認ください。
• Wi-Fi対応機器にて、本製品のWi-Fiパスワードを正しく入力しているかご確認ください。
• 本製品の［SSIDブロードキャスト］（P. 35）が有効になっているかご確認ください。 
• 本製品の［MACアドレスフィルタリング］（P. 28）を有効にしている場合は、設定をご確認くだ
さい。

インターネットに接続できない
• 本製品のLTEランプ／5Gランプが、赤色に点灯していないかご確認ください。LTEランプ／5Gラ
ンプが青色／緑色に点灯する場所に、本製品を移動してください。

• 本製品とパソコンやWi-Fi対応機器が、正しく接続されているかご確認ください。LANケーブルの
接続やWi-Fiの接続をご確認ください。

• 本製品がファームウェアアップデート（P. 11）をしていないかご確認ください。もし、アップデ
ート中でしたら、更新が終わるまでお待ちください。

• 本製品の［MACアドレスフィルタリング］（P. 28）を有効にしている場合は、設定をご確認くだ
さい。

• 本製品のステータスランプが「システムエラー」／「Wi-Fiエラー」／「LTEエラー」／「5Gエ
ラー」／「SIM／APNエラー」の表示（P. 11）になっていないかご確認ください。もし、エラー
表示となっていたら、ACアダプターの電源プラグをコンセントから抜いて電源を切り、再度、AC
アダプターの電源プラグをコンセントに差し込んで、本製品を再起動してください。再起動しても
「LTEエラー」／「5Gエラー」／「SIM／APNエラー」が表示される場合は、SIMカードを取り
付け直してください（P. 55）。

• 時間帯によっては、電波の混み具合により、インターネットにつながりにくい場合があります。
LTEランプ／ 5Gランプが青色／緑色に点灯する場所に本製品を移動するか、時間をおいて再度接
続してください。

本製品のLTE／5Gランプが点灯しているのに通信が 
できない

• 本製品のLTEランプ／5Gランプが、赤色に点灯していないかご確認ください。LTEランプ／5Gラ
ンプが青色／緑色に点灯する場所に、本製品を移動してください。詳しくは、「本体の設置（P.9）」
をご確認ください。

• 本製品の［MACアドレスフィルタリング］（P. 28）を有効にしている場合は、設定をご確認くだ
さい。
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• 本製品のステータスランプが「LTEエラー」／「5Gエラー」の表示（P.11）になっていないかご
確認ください。もし、エラー表示となっていたら、ACアダプターの電源プラグをコンセントから
抜いて電源を切り、再度、ACアダプターの電源プラグをコンセントに差し込んで、本製品を再起
動してください。再起動しても「LTEエラー」／「5Gエラー」が表示される場合は、SIMカード
を取り付け直してください（P.55）。

通信がすぐ切れる
• 本製品のLTEランプ／5Gランプが、赤色に点灯していないかご確認ください。LTEランプ／5Gラ
ンプが青色／緑色に点灯する場所に、本製品を移動してください。

• 本製品とパソコンやWi-Fi対応機器が、正しく接続されているかご確認ください。LANケーブルの
接続やWi-Fiの接続をご確認ください。

• パソコンやWi-Fi対応機器を再起動してください。
• 本製品の周りに他のWi-Fiアクセスポイントが設置されていると、本製品と電波干渉することがあ
ります。本製品の［Wi-Fiチャンネル］（P. 37）を変更すると、改善される場合があります。

• 本製品の［ビームフォーミング］（P. 37）を有効にすると、改善される場合があります。
• 本製品の周りで電子レンジを使用していないかご確認ください。電子レンジの側に本製品を置か
ないでください。

通信速度が遅く感じる
• 時間帯によっては、電波の混み具合により、インターネットにつながりにくい場合があります。
LTEランプ／5Gランプが青色／緑色に点灯する場所に本製品を移動するか、時間をおいて再度接
続してください。

• 本製品の周りに他のWi-Fiアクセスポイントが設置されていると、本製品と電波干渉することがあ
ります。本製品の［Wi-Fiチャンネル］（P. 37）を変更すると、改善される場合があります。

• 本製品の［ビームフォーミング］（P. 37）を有効にすると、改善される場合があります。
• 本製品の周りで電子レンジを使用していないかご確認ください。電子レンジの側に本製品を置か
ないでください。

• 本製品とWi-Fi対応機器を、近くに置いていないかご確認ください。機器との間は、およそ1m以
上離してご利用ください。

管理用画面にアクセスできない
• 本製品に対応している推奨Webブラウザ（P. 8）を使用しているかご確認ください。
• Webブラウザのアドレス欄に、管理用画面にアクセスするIPアドレス（P. 21）を入力しているか
ご確認ください。IPアドレスは、本製品底面のラベルの「管理用画面」に記載されています。

• Webブラウザに入力するユーザー名とパスワード（P. 21）が間違っていないかご確認ください。
ユーザー名とパスワードは、本製品底面のラベルの「ユーザー名」と「管理用パスワード」に記
載されています。
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本製品の［IPアドレス］（P. 31）を変更していないかご確認ください。［IPアドレス］を変更し
た場合は、変更したIPアドレスをWebブラウザのアドレス欄に入力してください。

• Webブラウザにプロキシの設定をしている場合は、外してください。
• WebブラウザにJavaScriptを使用できるように設定してください。
• 管理用画面にアクセスしようとしている機器に、ファイアウォールやセキュリティソフトがイン
ストールされていたら、管理用画面のIPアドレスをブロックしていないかご確認ください。

• 管理用画面にアクセスしようとしている機器が、本製品と正しく接続されているかご確認くださ
い。LANケーブルの接続やWi-Fiの接続をご確認ください。

• 管理用画面にアクセスしようとしている機器がパソコンの場合、LANの設定（イーサネットのプ
ロパティ／ネットワーク設定）にて、TCP/IPv4の設定が以下のようになっているかご確認くだ
さい。

Windows Mac

「IPアドレスを自動的に取得する」が選択されている 「DHCPサーバを使用」が選択されている

「DNSサーバーのアドレスを自動的に取得す
る」が選択されている －

本製品のWi-Fiのパスワードが間違っていると表示さ 
れる

• Wi-Fi対応機器に、本製品のパスカードと底面のラベルに記載されているSSID（ネットワーク名）
とWi-Fiパスワードを入力しているかご確認ください。スマホなどの場合は、本製品のパスカード
と底面のラベルに記載されている「かんたん接続用コード」をスキャンしてください。

• 本製品の［SSID］と［パスワード］（P. 34）をご確認ください。Wi-Fi対応機器に、手動でSSID
（ネットワーク名）とWi-Fiパスワードを入力してください。

管理用画面のパスワードが間違っていると表示される 
• 本製品底面のラベルの「管理用パスワード」に記載されているパスワードを入力してください。
• 管理用画面のパスワードを変更した場合は、本製品を初期化（P.14）してください。すべての設定
がお買い上げ時の状態に戻りますので、ご注意ください。

本製品のWi-Fiのパスワードを忘れてしまった
• 本製品のパスカードと底面のラベルに記載されている、Wi-Fiパスワードをご確認ください。
• 本製品の［パスワード］（P. 34）をご確認ください。

管理用画面にアクセスするパスワードを忘れてしまった
• 本製品を初期化してください（P.14）。すべての設定がお買い上げ時の状態に戻りますので、ご注
意ください。初期化後は本製品底面のラベルに記載されている「管理用パスワード」を入力して
ください。
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パスワードの変更方法が分からない

SSIDの確認方法が分からない

• 

• 
• 

管理用画面で、本製品接続時のパスワード、管理用画面にアクセスするパスワードの変更が可能で
す。
本製品接続時のパスワード：SSIDとパスワードを変更する（P.35）。
管理用画面にアクセスするパスワード：ログインパスワードを変更する（P.41）。

• 
• 
本製品のパスカードや底面のラベルの記載をご確認ください。
管理用画面では［Wi-Fi設定］→［基本設定］で確認できます（P.34）。

Webブラウザから応答がなくなってしまった
• 本製品と接続中に、管理用画面の［LAN設定］（P. 31）や［Wi-Fi設定］（P. 34）を変更して
［適用］ボタンをクリックすると、Webブラウザから応答がなくなる場合があります。その際は、
いったんWebブラウザを閉じて、管理用画面にアクセスし直してください。

本製品のパスカードと底面のラベルに記載されてい 
るQRコードをスキャンしてもWi-Fiが使えない

• 本製品の［バンドステアリング機能］（P. 35）が無効になっています。［バンドステアリング機
能］を有効にしてください。

本製品の設定を購入時の状態に戻したい
• 操作方法については［本製品を初期化するには］（P. 14）をご確認ください。

海外で本製品が使えない
• 本製品は海外ではご利用いただけません。お申し込み時にお届けいただいた、日本国内の設置先
住所でご利用ください。

操作中／動作中に熱くなる
• 操作中／動作中に、本製品やACアダプターが温かくなることがありますが、動作上問題ありませ
んので、そのままご利用ください。



54

SIMカードの取り付け／取り外しについて
SIMカードの取り付け／取り外しは、本製品の電源を切ってから行ってください。電源の切り方に
ついては、「電源を切る」（P. 13）をご確認ください。また、本製品にLANケーブルを接続してい
るときは、取り外してください。
• 本製品のお買い上げ時に、Rakuten Turbo専用のSIMカードをセットしております。
• 本製品は、Rakuten Turbo専用のSIMカードのみご利用になれます。
• 本製品が正常に動作しているときは、SIMカードの取り付け／取り外しはしないでください。

 ■SIMカードを取り付ける

1 ミゾに指先をかけて、SIMカードスロットカバーを開く

• SIMカードスロットカバーに刻印されている文字が読める向きにして、本製品を横向きに置
いてください。

• SIMカードスロットカバーは、引っ張らずに少しだけ浮かし、下に垂らしてください。

2 SIMカードのIC（金属）部分を下向きにして、カードスロットにまっすぐ差し込む

• SIMカードの切り欠きを左側にして差し込んでください。
• SIMカードを「カチッ」と音がするまで押し込んでください。

切り欠き
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• SIMカードのIC（金属）部分を傷つけないようにご注意ください。
• SIMカードを本製品に無理に取り付けないでください。本製品／SIMカードの破損の原因にな
ります。

 ■SIMカードを取り外す

1 ミゾに指先をかけて、SIMカードスロットカバーを開く

• SIMカードスロットカバーに刻印されている文字が読める向きにして、本製品を横向きに置
いてください。

• SIMカードスロットカバーは、引っ張らずに少しだけ浮かし、下に垂らしてください。

3 ○部分を押して、SIMカードスロットカバーを閉じる
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• SIMカードを「カチッ」と音がするまで押し込んでください。指を離すと、SIMカードが手前
に出てきます。

• 押し込んだ指を勢いよく離すと、SIMカードが飛び出る恐れがあります。ゆっくりと指をSIM
カードから離してください。

3 SIMカードを取り外す

2 カードスロットに入っているSIMカードを押し込む
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4 ○部分を押して、SIMカードスロットカバーを閉じる

• SIMカードのIC（金属）部分を傷つけないようにご注意ください。
• 取り外したSIMカードの紛失にご注意ください。
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管理用画面メニュー項目／設定項目一覧 
メニュー項目／設定項目 設定範囲 初期値 参照先

ヘッダー
 ログアウト － － P. 25
言語 日本語／English 日本語 P. 25

許可／編集 － P. 27
編集 － P. 27

ホーム
接続状態 － － P. 25
接続中の端末 － － P. 25

接続端末
接続端末リスト

SSID
接続中の端末

有線LAN

5G優先／LTE（4G）のみ 5G優先 P. 30

設定
モバイルネットワーク設定

ネットワーク優先設定

*.*.*.*
255.*.*.*

192.168.210.1
255.255.255.0

LAN設定
DHCPサーバー

有効／無効 無効 P. 28
MACアドレスフィルタリング

MACアドレスフィルタリング
許可リスト

選択デバイス

P. 31
IPアドレス P. 31
サブネットマスク P. 31

有効／無効
*.*.*.*

有効
192.168.210.100

DHCPサーバー設定(IPv4) P. 31
DHCPサーバー P. 31
開始IPアドレス P. 31

端末名 32文字までの半角英大文字
・英小文字・数字・記号

－ P. 28

MACアドレス 6組の16進数2桁の半角英数
字

－ P. 28

編集 P. 28
削除

追加

P. 28

LAN IPアドレス設定
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メニュー項目／設定項目 設定範囲 初期値 参照先

1時間／2時間／半日／1日
／2日／1週間

半日リース時間 P. 31

予約IPアドレス P. 31
追加 P. 31

削除 P. 31

0.0.0.0～255.255.255.255 －

編集 P. 31 

有効／無効 無効

有効／無効 有効

P. 33

IPアドレス P. 31
6組の16進数2桁の半角英数
字

－MACアドレス P. 31

UPnP
UPnP

1～255 ホップ － P. 33アドバタイズ生存時間
Wi-Fi設定

基本設定（SSIDタイプ：メイン／拡張1／拡張2の場合）

SSIDタイプ：ゲスト

Wi-Fi接続 P. 34
有効／無効 有効バンドステアリング機能 P. 34
有効／無効 無効マルチSSID P. 34
メイン／拡張1／拡張2／
ゲスト

メインSSIDタイプ P. 34

有効／無効 有効有効にする P. 34
ー Rakuten Turbo-xxxxSSID（ネットワーク名） P. 34

有効／無効 有効SSIDブロードキャスト P. 34
有効／無効 有効管理フレーム保護 P. 34
ー ーQRコード接続 P. 34

有効／無効 無効
ゲストWi-Fi：有効

アイソレーション P. 34

オフ／WPA-PSK／ 
WPA2-PSK／WPA-PSK+
WPA2-PSK／WPA3-PSK
 ／WPA2-PSK+WPA3-PSK

WPA2-PSKセキュリティモード P. 34

半角英大文字・英小文字・
数字・記号の各1文字以上を
含む8～16文字

ーパスワード P. 34

*.*.*.* 192.168.210.249終了IPアドレス P. 31



60

メニュー項目／設定項目 設定範囲 初期値 参照先

無制限／1Mbps／
2Mbps／4Mbps／8Mbps
／16Mbps／32Mbps／
64Mbps／128 Mbps

無制限スピード制限 P. 34

アクセス時間設定
有効／無効 無効アクセスタイマー P. 34

編集
有効／無効 有効繰り返し P. 34
年／月／日 －アクセス日時設定

（「繰り返し」が無
効の場合）

P. 34

0:00～24:00 08:00～22:00時間（「繰り返し」
が無効の場合）

P. 34

月／火／水／木／金／土／
日

月／火／水／木／金曜日（「繰り返し
」が有効の場合）

P. 34

0:00～24:00 08:00～22:00時間（「繰り返し」
が有効の場合）

P. 34

802.11bのみ／802.11gのみ
／802.11nのみ／
802.11b/g／
802.11g/n／
802.11b/g/n／
802.11b/g/n/ax

802.11b/g/n/ax

詳細設定
Wi-Fi 2.4 GHz

Wi-Fiモード P. 36

20MHz／40MHz／ 
20MHz/40MHz

20MHz/40MHzWi-Fi帯域幅 P. 36

自動／1～13 自動Wi-Fiチャンネル P. 36
400ns／800ns／ 
1600ns／3200ns

800ns ガードインターバル P. 36

256～2346 2346パケット分離しきい値 P. 36

25％／50％／75％／100％ 100%送信出力 P. 36
有効／無効 有効ビームフォーミング P. 36

802.11aのみ／802.11nのみ
／802.11a/n／
802.11a/n/ac／
802.11a/n/ac/ax

802.11a/n/ac/ax
Wi-Fi 5 GHz

Wi-Fiモード P. 36

20MHz／40MHz／80MHz 80MHzWi-Fi帯域幅 P. 36
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メニュー項目／設定項目 設定範囲 初期値 参照先

自動／W52:36／W52:40／
W52:44／W52:48／
W53:52／W53:56／
W53:60／W53:64／
W56:100／W56:104／
W56:108／W56:112／
W56:116／W56:120／
W56:124／W56:128／
W56:132／W56:136／
W56:140／W56:144

自動Wi-Fiチャンネル P. 36

400ns／800ns／ 
1600ns／3200ns

800ns ガードインターバル P. 36

256～2346 2346パケット分離しきい値 P. 36

25％／50％／75％／100％ 100%
有効

送信出力 P. 36
有効／無効ビームフォーミング P. 36

WPS
WPS機能 有効／無効 有効 P. 38
WPS機能対象SSID ー Rakuten Turbo-xxxx P. 38

ルール追加

ファイアウォール設定
ファイアウォールIPv4

ファイアウォールフィルタ
リング 有効／無効 無効 P. 39

優先度 1～128 1 P. 39
フィルタータイプ 許可／拒否 拒否 P. 39
プロトコル TCP/UDP／TCP／UDP／

ICMP／すべて
TCP/UDP P. 39

LAN IPアドレス 0.0.0.0～255.255.255.255 ー P. 39
LANサブネットマスク ー ー P. 39
LANポート 1～65535 ー P. 39

WANサブネットマスク ー ー P. 39
WAN IPアドレス 0.0.0.0～255.255.255.255 ー P. 39

WANポート 1～65535 ー P. 39
方向 出力 出力 P. 39

削除 － P. 39

編集 － P. 39
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メニュー項目／設定項目 設定範囲 初期値 参照先

削除 － P. 40

編集 － P. 40

ルール追加

現ファームウェアバージョン － P. 42

最新更新日時 －

－

P. 42

自動更新 オン P. 42

優先度 1～128 1 P. 40
フィルタータイプ 許可／拒否 拒否 P. 40
プロトコル TCP/UDP／TCP／UDP／

ICMPv6／すべて
TCP/UDP P. 40

LAN IPアドレス IPv6アドレス ー P. 40
LANサブネットマスク ー ー P. 40
LANポート 1～65535 ー P. 40
WAN IPアドレス IPv6アドレス ー P. 40
WANサブネットマスク ー ー P. 40
WANポート 1～65535 ー P. 40
方向 出力／入力 出力 P. 40

本製品設定
ログイン設定

パスワード変更

ファームウェア更新

自動ログアウト

新しいパスワードを入力 半角英大文字・英小文字・
数字・記号のうち英数字を各
1文字以上含む10～32文字

－ P. 41

新しいパスワードを再入
力

半角英大文字・英小文字・
数字・記号のうち英数字を各
1文字以上含む10～32文字

－ P. 41

5分後／15分後／30分後／
なし

－

－

オン／オフ

15分後

自動的にアップデートする
時間

2:00～5:00 P. 42

手動更新 P. 42

0:00～24:00

－

ファイアウォールIPv6
ファイアウォールフィルタ
リング

無効 P. 40



メニュー項目／設定項目 設定範囲 初期値 参照先

－－

リセット － P. 44

オールリセット

－
電波ステータス

リアルタイムトラッキング
LTE（4G）のリアルタイムグラフ

バンド P. 46
－－帯域幅 P. 46
－－ネットワーク状態 P. 46
－－通信事業者 P. 46
－RSRP：

-144dBm<RSRP<-44dBm
RSRQ：
-20dB<RSRQ<-3dB
SINR：
-23dB<SINR<40dB

RSRP/RSRQ/SINR P. 46

－－
5Gのリアルタイムグラフ

バンド P. 46
－－帯域幅 P. 46
－－ネットワーク状態 P. 46
－－通信事業者 P. 46

63

再起動 － P. 43

再起動

－

－RSRP：
-144dBm<RSRP<-44dBm
RSRQ：
-20dB<RSRQ<-3dB
SINR：
-23dB<SINR<40dB

RSRP/RSRQ/SINR P. 46

P. 48製品情報

RSRP：
-144dBm<RSRP<-44dBm
RSRQ：
-20dB<RSRQ<-3dB
SINR：
-23dB<SINR<40dB

－ P. 47
24時間トラッキング

LTE（4G）/ 5G
RSRP/RSRQ/SINR
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おもな仕様

本体
モデル番号 T99W632

サイズ（高さ×幅×厚さ） 約145×110×110mm

重量 約680g

電源 100V～120V 50/60Hz

最大出力 12W

Wi-Fi規格 IEEE802.11（a/b/g/n/ac/ax）

有線LAN規格
10/100/1000 Base-T
オートネゴシエーション
Auto MDI/MDI-X

最大同時接続数 Wi-Fi：128台、有線LAN：2台

環境条件 動作温度範囲：0～40℃
動作湿度範囲：5～90％

通信方式 5G：n77
LTE：B3

ACアダプター
サイズ（高さ×幅×厚さ） 約41×85×34mm（突起部、ケーブルを除く）

重量 約115g

入力 100～240V 50/60Hz

出力 12V DC 2A
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付録

輸出管理規制について
本製品および付属品は、日本輸出管理規制（「外国為替及び外国貿易法」およびその関連法令）の適用
を受ける場合があります。また米国再輸出規制（Export Administration Regulations）の適用を
受ける場合があります。本製品および付属品を輸出および再輸出する場合は、お客様の責任および
費用負担において必要となる手続きをお取りください。詳しい手続きについては経済産業省または
米国商務省へお問い合わせください。

商標等について
• Rakuten, Rakuten Mobile, Rakuten Turbo 5Gと関連するマークおよびロゴは、楽天グループ
株式会社の商標または登録商標です。

• LTEは、欧州電気通信標準協会（ETSI）の商標または登録商標です。
• Wi-Fiは、Wi-Fi Allianceの登録商標です。
• QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
• Windows、Microsoft Edgeは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における
商標または登録商標です。WindowsはMicrosoft Windows operating systemの略称として表
記しています。

• Google、Android、Google Chromeは、Google LLCの商標または登録商標です。
• Mac、macOS、iPad、iPhone、iPod touch、Safariは、米国および他の国々で登録されたApple 
Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。

• UPnPは、Open Connectivity Foundation, Inc.の米国およびその他の国における商標または登
録商標です。

• Javaは、Oracle Corporationおよびその子会社、関連会社の米国およびその他の国における登録
商標です。文中の社名、商品名などは各社の商標または登録商標である場合があります。

• 上記のほか、本書に記載している会社名、製品名、サービス名などは、一般に各社の商標または
登録商標です。

• 本書では、各社の商標記載においては™マークや®マークなどの商標表示を省略する場合がありま
す。

個人情報保護方針について
楽天モバイルは、製品のソフトウェアのバージョン更新のため、製造者であるFUYU PRECISION 
COMPONENT（所在地：ベトナム）に、お客様が購入した製品の情報（IMEI、シリアルナンバー
およびソフトウェアバージョン）を提供します。お客様の個人情報は含まれません。FUYU PRECISION 
COMPONENTに提供した情報は製品のバージョン更新の目的にのみ利用され、その他の目的には利
用されません。
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製品保証
本製品の保証期間は、楽天モバイルショップでの購入日またはオンライン購入での製品到着日から
1年です。保証期間内に本製品の故障が発生した場合、無償で交換または修理します。

保証期間が過ぎている場合または保証期間内でも以下に該当する場合、有償による交換または修理
となります。なお、本製品の状態または故障の程度により、交換・修理が難しい場合または交換・
修理代金が高額となる場合があります。

① 本製品のサポート情報または取扱説明書もしくは安全上のご注意に反する使用その他不適切な使
用による故障

② 本製品に水が入ったことによる故障、外部要因、自然災害や劣悪な環境での使用などによる故障
③ 本製品の正常な使用で発生した自然な摩耗、汚れ、破裂など
④ 本製品専用でないアクセサリを使用したことによる故障
⑤ 不適切なソフトウェアやコンピュータウイルスによる故障

当社へご送付いただいた本製品に付されたシールやアクセサリ等は返却できません。当社は、当社
の故意または重過失の場合を除き、本製品の故障が原因で発生した損害の責任は負いません。

前記にかかわらず、以下に該当する場合は、保証期間または有償・無償の別を問わず、交換受付が
できません。
① 購入記録が当社にて確認できない場合
② 本製品のシリアル番号が修正されている等識別できない場合
③ 国外または楽天モバイルショップ以外で購入した場合
④ 中古品である場合
⑤ 交換品の保有期間を経過した場合
⑥ 当社指定修理拠点以外で分解、修理、もしくはソフトウェアの改造が実施された場合

当社は、事前の通知なく本ページに記載される内容、条件を変更する権利を留保します。本ページ
の記載を除き、明示的か暗示的かを問わず、本製品の精度、信頼性、内容に関して一切の保証はい
たしません。

お問い合わせ先
お困りのときや、ご不明な点などございましたら、下記Webをご確認ください。
Rakuten Turbo 5Gのサポート情報やお問い合わせ窓口をご案内しています。

https://r10.to/hN9R4K
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