














































































各種書面のダウンロード方法ヒント

契約書の表示とダウンロード

お申し込み時の情報が記載されたPDFをダウンロードできます。

1

タップ

2

タップ

※初回タップ時、使用アプリ
選択が表示される場合が
あります。

4 タップ

※ダウンロードしたPDFの
保存場所は製品により異
なります。

3

タップ

契約内容をご確認ください。

サポート画面でできること

「サポート」では、よくあるご質問や、各種サービス
の利用方法をまとめたお客様サポートページ、各相
談窓口の電話番号と営業時間を確認することがで
きます。

❶　
❶ チャット相談
チャット感覚で、アドバイザーに問い合わせができま
す。やりとりの履歴はあとから確認することができ
ます。また、返信をプッシュ通知でお知らせします。

チャット相談のアイコンは、サポート画面以外でも表示さ
れます。
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製品が故障したときは

メーカー別 問い合わせ先一覧
https://r10.to/hfg2kI

スマホ交換保証プラスのご利用方法（契約時に加入した方向け）
https://r10.to/hVELEM

わからないことがあるときは

スマホ操作遠隔サポート（有料）

https://r10.to/hbstaf

オペレータがお客様の画面を遠隔で確認しながら問題解決をサポート

よくあるご質問や各窓口を案内しています

お客様サポート

https://r10.to/hIbKpc

お困りごとに対するキーワード検索など

お問い合わせ窓口

https://r10.to/hbTwJA

お困りごとマニュアル

製品を紛失・盗難にあったときは

詳しくはこちら
https://r10.to/hI2Ors0800-600-0500

（24時間受付／年中無休／無料）

楽天モバイル SIM利用停止・再開 専用窓口
紛失・盗難時の利用停止・再開は専用ダイヤルまでご連絡ください。
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